Haxilla)

H A M B A K L I I N I K
Koostamise kuupdev 15.12.2017

Patsientide rahulolu uuringu kokkuvotte koos anallilsi, arutelu ja
tulemuste protokollimisega

Maxilla AS

oktoober 2017 — november 2017

Kinnitanud juhatuse liige Mari-Ann Abel



Sissejuhatus

Rahulolu uuringus kasutas Maxilla AS kisitluslehti ja veebiankeeti

o Kusitlus viidi [abi vabatahtlikkuse alusel anontiiumselt
o Uuring viidi labi oktoobrist kuni novembrini aastal 2017
o Voimalik oli taita kisitluse vorm Tallinna ja Tartu kliinikutes kohapeal voi Maxilla Hambakliiniku kodulehel

aadressil www.maxilla.ee

o Kokku vastas 128 inimest, kellest 92 olid naised ja 36 mehed
« Vastanute keskmine vanus oli 34 eluaastat, kellest vanim vastaja oli 78 aastane ja noorim 10 aastane (ankeedi
taitis lapsevanem)

» Patsiendi rahulolu kusitluse koostamisel oli kasutatud peamisi hambaraviteenusega seotud kiisimusi


http://www.maxilla.ee/

Kogutud andmed

Hinnangud teenindusele

1. Uldine teenuse osutamine

Uldine teenuse osutamine
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2.Teenindus registratuuris
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3.Teenindus telefoni teel

Teenindus telefoni teel
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4. Teenindus e-maili teel
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Hinnangud teenusele

5. Teenuse kattesaadavus

Teenuse kattesaadavus
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7. Arsti professionaalsus

Arsti professionaalsus

6. Arsti kditumine patsiendiga

Arsti kditumine patsiendiga

8. Selgituste ja ravialase teabe saamine

Selgituste ja ravialase teabe

Ssaamine
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9. Hambaarsti assistendi/6e kaitumine 10. Raviteenuse hindamine

Hambaarsti assistendi/oe Raviteenuse hindamine
kditumine a1
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11. Ooteaeg enne visiiti 12. Tervishoiuteenuse ravijarjekord

Ooteaeg enne visiiti Tervishoiuteenuse ravijirjekord
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Hinnang muudele tingimustele

12. Ruumide olmetingimused

Ruumide olmetingimused
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13. Kabinettides kasutatav aparatuur ja tehnika

Kabinettides kasutatav
aparatuur ja tehnika

14. Rahulolu Maxilla Hambakliinikuga uldiselt

Rahulolu Maxilla
Hambakliinikuga uldiselt

15. Kodulehe arusaadavus ja kasutajasobralikkus

Kodulehe arusaadavus ja
kasutajasobralikkus
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Tulemused

Korgeimat rahulolu (lle 85% vastanutest nditasid valja maksimaalset rahulolu) néitas uuring jargmistes aspektides

Ruumide olmetingimused

Kabinettides kasutatav aparatuur ja tehnika

Arsti professionaalsus

Arsti kaitumine patsiendiga

Madalaimat rahulolu (ile 10% vastanutest naitasid valja rahulolematust) naitas uuring jargmistes aspektides

e QOoteaeg enne visiiti
e Tervishoiuteenuse ravijarjekord

Vastanute ettepanekud/kommentaarid (vGetud ankeetist sdna-sénalt patsiendi kirjutatust)

e Telefoni teel on teid raske katte saada. —Tallinna kliinik

e Teie kliinik on vaga ilus — Tallinna kliinik

e Teie arst dr. Gabor on lihtsalt suureparane. Minu laps on alati kartnud hambaarsti kuid peale dr. Gabori leidmist
tuleb alati hea meelega hambaarsti juurde. Aitah — Tallinna kliinik

e Teil on vaga ilusa naeratusega sekretarid —Tartu kliinik

e Minu arst dr. Smirnova on parim! Aitah. — Tartu kliinik



Hammas valutas ja poordusin teie kliiniku poole. Sain vaga kiiresti aja ja dr. Kaleviste seletas kdike vaga
pohjalikult ja rahulikult. Olen vaga rahul — Tallinna kliinik

Ajad ortodondi juurde on nii pikad, kas neid ei saaks kuidagi lihendada? — Tallinna kliinik

Kui tavaliselt mujal hambaarsti juures tuleb narv sisse, siis teie ooteruum on nii mugav ja I60gastav, et siin olen
alati vaga rahulik. Kiidan! — Tallinn

Vaga tore.

Dr. Kenk on super arst — Tallinn



Patsientide rahulolu uuringu analtus

Patsientide rahulolu tdstmiseks ja kliiniku tGldise teeninduse parandamiseks tuleks tahelepanu pdorata jargnevatele

asjaoludele

Moelda raviaegade paremale planeerimisele, et [Uihendada ravijarjekordade pikkust
Parandada Maxilla kdnekeskuste sliisteemi selliselt, et kdneootel olevatele patsientidele,
kes liinile ei saa helistatakse tagasi

Pborata tahelepanu ooteajale enne visiiti. Valtida voimalikult palju olukordi, kus patsient
peab lle 5 minuti oma visiidiaja ootama.

Ule tuleks vaadata ka kodulehe kasutajasdbralikkus ja arusaadavus. Tdsta esile patsiendile

kdige enam vajaminev info.



